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第一章  網路銀行概述 

1.1 前言 

在網際網路無遠弗屆的加持下，為我們的生活帶來許多的便利，網路銀

行服務系統的推出，提供您全天候 24小時、任何地方都能享有更安全、更

快速、更貼心同時也更便利的全方位金融理財服務，讓您在彈指之間進行如

親臨銀行的各項資金移轉、帳務查詢及繳稅…等金融交易。 
您是否迫不及待想擁有如此貼心的服務呢？讓本操作手冊引領您進入網

路銀行服務系統截然於傳統銀行不同的體驗。 

1.2 安全機制 

1.2.1 防火牆的保護 

本系統符合通過美國 ICSA 實驗室 Firewall & VPN 的安全認證等級

的防火牆，保護網路銀行的網站伺服器。 

1.2.2 主動式入侵與偵測防禦系統 

本系統為讓使用者在安全無虞的環境中，安心的進行各項金融交

易，特建構了主動式入侵與偵測防禦系統。 
它能夠在不影響網路效能的情形下，即時分析網路封包，偵測及分

析可能的入侵攻擊及非法存取。在偵測到入侵時，立即主動將非法封包

濾除並加以中斷連線及啟動強大的即時反應系統，包括各式警報、紀錄

完整事件…等，讓本系統能夠提供更穩定的服務品質。 
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1.2.3 網際網路加密機制 

本系統係採用目前全球金融界高安全等級的 SSL 256 bits（Secure 
Sockets Layer）通訊安全機制，客戶之帳務資料均經過 SSL 亂碼加密處

理，以確保資料在網路上傳輸時難以被第三者所攔截窺視。 

1.2.4 逾時自動登出 

當客戶使用網路銀行，為確保安全，不使用時，若忘記登出系統或

超過五分鐘未執行任何交易，網路銀行將自動登出，以防止遭他人竊

用。 

1.2.5 密碼連續錯誤管理 

當客戶使用網路銀行，在輸入登入密碼，連續錯誤達五次，或是使

用者代號連續錯誤達五次，為確保安全，網路銀行將自動鎖碼，請客戶

洽詢櫃台重新辦理，或是由登入首頁使用「忘記密碼」功能，並使用本

社核發之本人晶片金融卡，執行使用者代號/使用者密碼重新設定，交易

成功後即可重新登入。 
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1.3 客戶端環境需求 

在登入本系統之前，建議您先檢查是否擁有以下軟體設備。 
 

 能上網(Internet)之 PC、Notebook 或平板電腦均可。 

 瀏覽器：常用之瀏覽器例如：Microsoft Edge、Chrome、Firefox、

Safari 均可使用。 

 螢幕最佳解析度請設定為 1920 * 1080。 

 讀卡機: 符合微軟公司 PC/SC 規格之 IC 讀卡機(部分交易需以讀卡機

讀取晶片金融卡做交易認證)。 

 本社發卡之晶片金融卡(部分交易需以讀卡機讀取晶片金融卡做交易認

證)。 
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第二章  連結至網路銀行服務系統 

2.1 作業方式 

本系統作業方式簡單，無論您在任何地方、任何時間皆能進行交易。本

系統提供的服務如下： 
 

步驟一：開啟瀏覽器(Google Chrome) 
於視窗作業系統下選擇 [開始→程式集→Google Chrome]，或於桌面點

選 Chrome 圖示。 
 
步驟二：輸入信聯社南區資訊中心之網路銀行網址 

於 [網址(D)] 輸入 https://ibank.scu.org.tw/ibank/，按下 Enter 按鈕，即會

出現信聯社南區資訊中心網站之首頁，您可點選畫面上之【網路銀

行】選項，即可連結到網路銀行首頁。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第12頁，共 250 頁 

第三章  開始使用網路銀行 

3.1 登入網路銀行 

        進入網路銀行首頁後，依畫面要求輸入「身分證字號/統編」、「使用者代號」、

「使用者密碼」及「驗證碼」，輸入完成後，請按【登入】按鈕，即可登入，

如圖 3-1-1 畫面。  

 

    圖 3-1-1 
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系統將在登入成功後，發送成功之訊息至帳號所設定的 Email 帳號裡，如圖

3-1-2 畫面。 

 

圖 3-1-2 
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3.2 主畫面介紹 

進入系統主畫面，畫面中央則會列出您在本社的所有帳戶資料，包含 ：「各

類帳戶」、「帳號種類」、「可用餘額」、「帳戶餘額」、「上方功能表」選擇 ； 
另點選複製圖示可複製該項帳號，如圖 3-2-1 畫面。 

    

圖 3-2-1 
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您可以使用滑鼠直接點選上方功能表，展開子功能選項進行各項交易，如

圖 3-2-2畫面。 

 

 圖 3-2-2 
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在操作網路銀行時，您可以於查詢頁面中，點選【帳戶總覽】按鈕，系統

會將畫面帶回歸戶查詢頁面，如圖 3-2-3、圖 3-2-4 畫面。 

 

圖 3-2-3 

 

圖 3-2-4 
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3.3 登出成功 

若您欲登出網路銀行，請將網路銀行服務【登出】按鈕，如圖 3-3-1、圖 3-
3-2 畫面。 

   
圖 3-3-1 

 

圖 3-3-2
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3.4 登入逾時，請重新登入 

  為保障您的權益，在您成功登入網路銀行後逾五分鐘未執行任何交易時，

系統將自動登出，如圖 3-4-1畫面。此時若您需繼續使用網路銀行時，須重

新登入以繼續執行交易，如圖 3-4-2 畫面。 

 
圖 3-4-1 

 
圖 3-4-2 
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3.5 忘記使用者密碼 

步驟一：若忘記使用者密碼時，可由登入首頁點選【忘記密碼】按鈕，如圖 3-5-1
畫面。主機順利帶出重置密碼畫面，如圖 3-5-2 畫面。 

 
圖 3-5-1 

 
圖 3-5-2 
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   步驟二：請輸入「身分證字號」，並選擇「出生年月日」，閱讀完約定事項後點選 
【我同意】，並點選【下一步】，如圖 3-5-3、圖 3-5-4 畫面。 

 
圖 3-5-3 
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步驟三：主機會帶出下一頁重置密碼畫面，請輸入「新使用者代號」、「新使用者 
        代號確認」、「新使用者密碼」、「新使用者密碼確認」，輸入完成後，請點 
        選【確認執行】按鈕，如圖 3-5-5、圖 3-5-6 畫面。 

 
圖 3-5-5 

 
圖 3-5-6 
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步驟四：主機最後會帶出重置密碼確認頁畫面，請核對資訊無誤後，輸入「晶片 
        卡密碼」，輸入完成後，請按【確認執行】按鈕，如圖 3-5-7 畫面， 
        系統順利帶出結果畫面，如圖 3-5-8畫面 

 
圖 3-5-7 

 
圖 3-5-8 
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第四章  使用網路銀行交易功能 

4.1 查詢服務 

功能說明: 本功能係提供客戶「交易明細查詢」、「代收票據查詢查詢」、「當

日支存扣款狀態查詢」等服務，客戶可依需求執行所需功能。 

4.1.1 交易明細查詢 

步驟一：進入網路銀行後請點選「查詢服務」、「交易明細查詢」，請選取

「查     詢類別」、「查詢帳號」、「查詢起日」、「查詢迄日」後，請

按【交易送出】按鈕，如圖 4-1-1-1 畫面主機帶出相關資料至結果

畫面，如圖 4-1-2-2 畫面。 

 

  圖 4-1-1-1 
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圖 4-1-1-2 

   步驟二：如欲儲存明細，目前提供三種匯出檔案格式為 PDF、TXT 與 EXCEL，   
            請點選【儲存 PDF】、【儲存 TXT】、【儲存 EXCEL】按鈕，如圖 4-1-2-3 畫面 

 
圖 4-1-1-3 
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4.1.2 代收票據查詢 

步驟一：進入網路銀行後請點選「查詢服務」、「代收票據查詢」，請選取

「查詢方式」、「查詢帳號」、「查詢起日」、「查詢迄日」後，請按

【交易送出】按鈕，如圖 4-1-2-1 畫面。主機帶出相關資料至結果

畫面，如圖 4-1-2-2 畫面。 

 

    圖 4-1-2-1 
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圖 4-1-2-2 

步驟二：如欲儲存明細，請點選【儲存】按鈕，如圖 4-1-2-3 畫面 

 

圖 4-1-2-3 
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4.1.3 當日支存扣款狀態查詢 

步驟一：進入網路銀行後請點選「查詢服務」、「當日支存扣款狀態查詢」，

請選取「查詢帳號」、「查詢類別」後，請按【交易送出】按鈕，如

圖 4-1-3-1 畫面。主機帶出相關資料至結果畫面，如圖 4-1-3-2 畫面。 

   

圖 4-1-3-1 

 

圖 4-1-3-2 
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步驟二：如欲儲存明細，請點選【儲存】按鈕，如圖 4-1-3-3 畫面。 

 

圖 4-1-3-3 

 
 

第五章   帳務服務 

功能說明: 本功能係提供客戶「轉帳交易」、「預約轉帳查詢/註銷」、「繳費」、

「繳稅」等服務，客戶可依需求執行所需功能 

5.1 轉帳交易 

5.1.1 約定帳號轉帳 

步驟一：進入網路銀行後請點選「帳務服務」、「轉帳交易」，請選擇「轉

出帳號」、「轉入帳號」，輸入「轉帳金額」；「交易備註」、「通知

信箱」及「通知留言」則為非必要填寫之欄位；可勾選「顯示給

對方」將交易備註顯示於對方帳號之交易明細，請按【確認轉帳】

按鈕，如圖 5-1-1-1、5-1-1-2 畫面。 
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圖 5-1-1-1 

        

圖 5-1-1-2 

步驟二：請於交易確認頁畫面，輸入「使用者密碼」後按下【送出】按鈕，

如圖 5-1-1-3 畫面。系統帶出交易結果畫面，如圖 5-1-1-4 畫面。 
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圖 5-1-1-3 

 

圖 5-1-1-4 
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5.1.2 常用帳號轉帳(安控機制以簡訊 OTP 驗證為例) 

步驟一：進入網路銀行後請點選「帳務服務」、「轉帳交易」，請選擇「轉出

帳號」、「常用帳號」，輸入「轉帳金額」，選擇「安控機制:簡訊

OTP 驗證」；「交易備註」、「通知信箱」及「通知留言」則為非必

要填寫之欄位；可勾選「顯示給對方」將交易備註顯示於對方帳號

之交易明細，請按【確認轉帳】按鈕，如圖 5-1-2-1、5-1-2-2 畫

面。 
 

     

圖 5-1-2-1 
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圖 5-1-2-2 

步驟二：請於交易確認頁畫面中，輸入「OTP簡訊動態密碼」後按下【送

出】按鈕，如圖 5-1-2-3 畫面。系統帶出交易結果畫面，如圖 5-1-
2-4 畫面。 

 

圖 5-1-2-3 
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 圖 5-1-2-4  
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5.1.3 輸入帳號轉帳(安控機制以晶片金融卡驗證為例) 

步驟一：進入網路銀行後請點選「帳務服務」、「轉帳交易」，請選擇「轉出

帳號」、「輸入帳號」、「銀行代號」，輸入「銀行帳號」、「轉帳金額」，

選擇「安控機制:晶片金融卡驗證」；「交易備註」、「通知信箱」及

「通知留言」則為非必要填寫之欄位；可勾選「顯示給對方」將交

易備註顯示於對方帳號之交易明細，請按【確認轉帳】按鈕，如圖

5-1-3-1、5-1-3-2 畫面。 

          
圖 5-1-3-1 

 

          
圖 5-1-3-2 
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步驟二：請於交易確認頁畫面中，輸入「晶片卡密碼」後按下【送出】按

鈕，如圖 5-1-3-3 畫面。系統帶出交易結果畫面，如圖 5-1-3-4 畫面。 

 
                            圖 5-1-3-3 

 
                            圖 5-1-3-4 
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5.1.4 預約轉帳 

「預約方式」有三種方式供客戶使用，分別是「指定日期」、「每週星期

幾進行自動轉帳」及「每個月的幾號進行自動轉帳」 
 

步驟一：進入網路銀行後請點選「帳務服務」、「轉帳交易」，請選擇「轉出

帳號」、「轉入帳號」，輸入「轉帳金額」，點選「預約轉帳」，請選

擇「預約方式」及「預約轉帳日期」；「交易備註」則為非必要填寫

之欄位；可勾選「顯示給對方」將交易備註顯示於對方帳號之交易

明細，請按【確認轉帳】按鈕，如圖 5-1-4-1、5-1-4-2 畫面。 

 

圖 5-1-4-1 
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圖 5-1-4-2 

 
       步驟二: 請於交易確認頁畫面中，輸入「使用者密碼」後按下【送出】按鈕，如

圖 5-1-4-3 畫面。系統帶出交易結果畫面，如圖 5-1-4-4 畫面。 

    
   圖 5-1-4-3 
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   圖 5-1-4-4 

5.2 預約轉帳查詢/註銷 

5.2.1 預約轉帳查詢 

步驟一：進入網路銀行後請點選「帳務服務」、「預約轉帳查詢/註銷」，請

選擇「查詢帳號」、「查詢方式」、「查詢類別」，輸入「查詢起日」、

「查詢迄日」，請按【交易送出】按鈕，如圖 5-2-1-1 畫面。系統

帶出交易結果畫面如圖 5-2-1-2 畫面。 
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圖 5-2-1-1 

 

圖 5-2-1-2 

5.2.2 預約轉帳註銷 

步驟一：點選右側【註銷】按鈕，進入交易確認頁畫面中，輸入「使用者

密碼」後按下【確認註銷】按鈕，如圖5-2-2-1、圖5-2-2-2畫面。

系統帶出交易結果畫面，如圖 5-2-2-3 畫面 

 
                          圖 5-2-2-1 
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圖 5-2-2-2 

 

 

圖 5-2-2-3 
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5.3 繳費 

功能說明: 本功能係提供客戶「常用帳號繳費」、「輸入帳號繳費」等服務，

客戶可依需求執行所需功能。 

5.3.1 常用帳號繳費(安控機制以簡訊 OTP 驗證為例) 

步驟一：進入網路銀行後請選擇「帳務服務」、「繳費」，請選擇「轉出帳

號」、「常用帳號」，輸入「轉出金額」，選擇「安控機制:簡訊 OTP
驗證」；「交易備註」則為非必要填寫之欄位，請按【下一步】按

鈕，如圖 5-3-1-1、圖 5-3-1-2 畫面 

 

圖 5-3-1-1 
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 圖 5-3-1-2 

         步驟二: 請於交易確認頁畫面中，輸入「OTP簡訊動態密碼」後按下【送出】

按鈕，如圖 5-3-1-3 畫面。系統帶出交易結果畫面，如圖 5-3-1-4
畫面。 

 

圖 5-3-1-3 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第43頁，共 250 頁 

 

圖 5-3-1-4 
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5.3.2 輸入帳號繳費(安控機制以晶片金融卡驗證為例) 

步驟一：進入網路銀行後請點選「帳務服務」、「轉帳交易」，請選擇「轉出

帳號」、「輸入帳號」、「銀行代號」，輸入「銀行帳號」、「轉帳金額」，

選擇「安控機制: 晶片金融卡驗證」；「交易備註」則為非必要填寫

之欄位，請按【下一步】按鈕，如圖 5-3-2-1、圖 5-3-2-2 畫面。 
  

   

圖 5-3-2-1 

 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第45頁，共 250 頁 

圖 5-3-2-2 

步驟二：請於交易確認頁畫面中，輸入「晶片卡密碼」後按下【送出】按

鈕，如圖 5-3-2-3 畫面。系統帶出交易結果畫面，如圖 5-3-2-4 畫面。 

  
圖 5-3-2-3 

 
圖 5-3-2-4 
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5.4 繳稅  

5.4.1 非 15xxx 類繳稅 

步驟一：進入網路銀行後請點選「帳務服務」、「繳稅」，請選擇「轉出帳

號」、「繳款類別」，輸入「銷帳編號」、「繳款期限」、「繳款金額」，

請按【下一步】按鈕，如圖 5-4-1-1 畫面。 

 

圖 5-4-1-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

步驟二：請於交易確認頁畫面中，輸入「使用者密碼」後按下【送出】按

鈕，如圖 5-4-1-2 畫面。系統帶出交易結果畫面，如圖 5-4-1-3 畫面 
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圖 5-4-1-2 

 

圖 5-4-1-3 
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5.4.2 15xxx 類繳稅 

步驟一：請選擇「轉出帳號」、「繳款類別」，輸入「稅徵機關」、「統一編

號」、「繳款金額」，請按【下一步】按鈕，如圖 5-4-2-1、圖 5-4-2-2
畫面。 

 
圖 5-4-2-1 

 

     圖 5-4-2-2 
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步驟二：請於交易確認頁畫面中，輸入「使用者密碼」後按下【送出】按

鈕，如圖 5-4-2-3 畫面。系統帶出交易結果畫面，如圖 5-4-2-4 畫面 

 

圖 5-4-2-3 

  

 圖 5-4-2-4 
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第六章  定存服務 

6.1 存單查詢 

6.1.1 存單查詢 

步驟一：進入網路銀行後請點選「定存服務」、「存單查詢」，主機帶出相關

資料至結果畫面，如圖 6-1-1-1、圖 6-1-1-2 畫面。 

     

圖 6-1-1-1 
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圖 6-1-1-2 

步驟二：於存單查詢頁面，存單餘額右方按「ᐯ」展開更多資訊，如圖 6-1-1-
3 畫面。 

 

圖 6-1-1-3 

      步驟三：如欲列印明細，請點選【列印】按鈕，如圖 6-1-1-4、圖 6-1-1-5 畫面 
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圖 6-1-1-4 

 

圖 6-1-1-5 
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6.1.2 解約試算 

步驟一：於存單查詢頁面，點選「解約試算」，主機順利前往存單解約頁至結

果畫面，如圖 6-1-2-1、圖 6-1-2-2 畫面。 

   
圖 6-1-2-1 

 
圖 6-1-2-2 
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6.1.3 存單續存變更 

步驟一：於存單查詢頁面，點選「存單續存變更」，主機順利前往存單續存變

更頁至結果畫面，如圖 6-1-3-1、圖 6-1-3-2 畫面。 

   
圖 6-1-3-1 

 

圖 6-1-3-2 
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6.1.4 明細查詢 

步驟一：於存單查詢頁面，點選「明細查詢」，主機順利前往存單交易明細查

詢頁面，如圖 6-1-4-1、圖 6-1-4-2 畫面。 

 
圖 6-1-4-1 

 

圖 6-1-4-2 
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6.2 存單交易明細查詢 

步驟一：於存單交易明細查詢頁面，請選擇「查詢帳號」，輸入「查詢起日」、

「查詢迄日」，請按【交易送出】按鈕，如圖 6-2-1畫面，系統帶出

交易結果畫面，如圖 6-2-2 畫面。 

   
圖 6-2-1 

    
圖 6-2-2 

步驟二：如欲儲存明細，請點選【儲存】按鈕，如圖 6-2-3、圖 6-2-4畫面。 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第57頁，共 250 頁 

   

圖 6-2-3 

   

圖 6-2-4 

6.3 轉存電子存單 

步驟一：進入網路銀行後請點選「定存服務」、「轉存電子存單」，請選擇

「轉出帳號」、「定存科目」、「期別」、「利率」、「領息方式」，輸入

「存入金額」，請按【確認】按鈕，如圖 6-3-1、圖 6-3-2 畫面。 
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圖 6-3-1 

    
圖 6-3-2 

步驟二：請於交易確認頁畫面中，輸入「使用者密碼」後按下【送出】按

鈕，如圖 6-3-3 畫面。系統帶出交易結果畫面，如圖 6-3-4 畫面 
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圖 6-3-3 

 

圖 6-3-4 

 
步驟三：如欲列印明細，請點選【列印】按鈕，如圖 6-3-5、6-3-6 畫面。 
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圖 6-3-5 

 

圖 6-3-6 
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6.4 存單解約/試算 

步驟一：進入網路銀行後請點選「定存服務」、「存單解約/試算」，請選擇

「存單帳號」，輸入「使用者密碼」，請按【解約】按鈕，如圖 6-4-
1、圖 6-4-2 畫面，系統帶出交易結果畫面，如圖 6-4-3 畫面。 

   
圖 6-4-1 

    
圖 6-4-2 
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圖 6-4-3 
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6.5 存單續存變更 

步驟一：進入網路銀行後請點選「定存服務」、「存單續存變更」，請選擇

「存單帳號」、「續存方式」，輸入「使用者密碼」，請按【送出】按

鈕，如圖 6-5-1、圖 6-5-2 畫面，系統帶出交易結果畫面，如圖 6-5-
3 畫面。 

   
圖 6-5-1 

 

    
圖 6-5-2 
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圖 6-5-3 

第七章  貸款服務 

7.1  貸款查詢 

步驟一：進入網路銀行後請點選「貸款服務」、「貸款查詢」，主機帶出相關

資料至結果畫面，如圖 7-1-1、圖 7-1-2 畫面。 
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圖 7-1-1 

 

圖 7-1-2 

步驟二：於貸款帳戶總覽頁面，貸款餘額右方按「ᐯ」展開更多資訊，如圖 7-
1-3、圖 7-1-4 畫面。 

 

圖 7-1-3 
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圖 7-1-4 

        步驟三：如欲列印明細，請點選【列印】按鈕，如圖 7-1-5、7-1-6 畫面 

 

圖 7-1-5 
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圖 7-1-6 
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7.2 貸款交易明細查詢 

步驟一：進入網路銀行後請點選「貸款服務」、「貸款交易明細查詢」，主機

帶出相關資料至結果畫面，如圖 7-2-1、圖 7-2-2 畫面。 

   

圖 7-2-1 

       

圖 7-2-2 

步驟二：，請選擇「貸款帳號」、「查詢起日」、「查詢迄日」，請按【送出】

按鈕，如圖 7-2-3、圖 7-2-4 畫面。 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第69頁，共 250 頁 

 

圖 7-2-3 

 

圖 7-2-4 

        步驟三：如欲列印明細，請點選【列印】按鈕，如圖 7-2-5、圖 7-2-6 畫面 
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圖 7-2-5 

 

圖 7-2-6 

 

7.3 貸款繳款 

步驟一：進入網路銀行後請點選「貸款服務」、「貸款繳款」，主機帶出相關

資料至結果畫面，如圖 7-3-1、圖 7-3-2 畫面。 
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圖 7-3-1 

       

圖 7-3-2 

步驟二：，請選擇「貸款帳號」、「轉出帳號」，輸入「使用者密碼」，請按

【送出】按鈕，如圖 7-3-3、圖 7-3-4 畫面。 
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圖 7-3-3 

 

圖 7-3-4 

     
 

7.4 提前還本 

步驟一：進入網路銀行後請點選「貸款服務」、「提前還本」，主機帶出相關

資料至結果畫面，如圖 7-4-1、圖 7-4-2 畫面。 
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圖 7-4-1 

       

圖 7-4-2 

步驟二：，請選擇「貸款帳號」、「轉出帳號」，輸入「繳納金額」、「使用者

密碼」，請按【送出】按鈕，如圖 7-4-3、圖 7-4-4 畫面。 
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圖 7-4-3 

 

圖 7-4-4 

 

7.5 房屋貸款繳息清單 

步驟一：進入網路銀行後請點選「貸款服務」、「房屋貸款繳息清單」，主機

帶出相關資料至結果畫面，如圖 7-5-1、圖 7-5-2 畫面。 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第75頁，共 250 頁 

   

圖 7-5-1 

       

圖 7-5-2 

步驟二：，請選擇「貸款帳號」，輸入「使用者密碼」，請按【列印】按鈕，

如圖 7-5-3、圖 7-5-4 畫面。 
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圖 7-5-3 

 

圖 7-5-4 
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第八章  掛失服務 

8.1 金融卡、存摺、印鑑掛失 

步驟一：進入網路銀行後請選擇「掛失服務」、「金融卡、存摺、印鑑掛

失」，如圖 8-1-1、圖 8-1-2 畫面。 

 

圖 8-1-1 

 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第78頁，共 250 頁 

圖 8-1-2 

步驟二：請選擇「掛失帳號」、「掛失項目」，此處掛失項目共有「金融卡」、

「存摺」、「印鑑」三項供客戶做選擇，輸入「使用者密碼」，請

按【確認】按鈕，如圖 8-1-3、圖 8-1-4 畫面。 

 

圖 8-1-3 

 

圖 8-1-4  
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8.2 存單掛失 

步驟一：進入網路銀行後請選擇「掛失服務」、「存單掛失」，如圖 8-2-1、
圖 8-2-2 畫面。 

 
圖 8-2-1 

 

圖 8-2-2 

步驟二：請選擇「存單帳號」，輸入「使用者密碼」，請按【確定掛失】按

鈕，如圖 8-2-3、圖 8-2-4 畫面。 
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圖 8-2-3 

 

圖 8-2-4 
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第九章   個人服務設定 

9.1 使用者代號及密碼變更 

9.1.1 使用者代號變更 

步驟一：進入網路銀行後請選擇「個人服務設定」、「使用者代號及密碼變

更」，如圖 9-1-1-1，系統帶出下一畫面，如圖 9-1-1-2 畫面。 

 

圖 9-1-1-1 
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圖 9-1-1-2 

步驟二：請選擇「變更項目」，輸入「使用者代號」、「新使用者代號」、

「新使用者代號確認」、「使用者密碼」，請按【送出】按鈕，如

圖 9-1-1-3、圖 9-1-1-4 畫面。 

 

圖 9-1-1-3 
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圖 9-1-1-4 

9.1.2 使用者密碼變更 

步驟一：進入網路銀行後請選擇「個人服務設定」、「使用者代號及密碼變

更」，如圖 9-1-2-1，系統帶出下一畫面，如圖 9-1-2-2 畫面。 

 

圖 9-1-2-1 
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圖 9-1-2-2 

步驟二：請選擇「變更項目」，輸入「舊使用者密碼」、「新使用者密碼」、

「新使用者密碼確認」，請按【送出】按鈕，如圖 9-1-2-3、圖 9-
1-2-4 畫面。 

 

圖 9-1-2-3 
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圖 9-1-2-4 
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9.2 EMAIL/手機門號變更 

步驟一：進入網路銀行後請選擇「個人服務設定」、「EMAIL 手機門號變

更」，如圖 9-2-1，系統帶出下一畫面，如圖 9-2-2畫面。選擇「變

更 E-Mail」或「變更手機號碼」擇一。 

 

圖 9-2-1 

 
圖 9-2-2 

步驟二：於「請選擇變更項目」的「變更 E-Mail」，帶入下方的原 E-Mail 資
訊與新 E-Mail 的輸入欄位，如圖 9-2-3。於「請選擇變更項目」的
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「變更手機號碼」，帶入下方的原手機號碼資訊與新手機號碼的輸

入欄位，如圖 9-2-4。 

 

圖 9-2-3 

 

圖 9-2-4 

      步驟三：輸入新 E-Mail 後，按下「驗證」按鈕，系統會發送 OTP 驗證碼    
               至新 E-Mail，於新 E-Mail 收取 OTP 驗證碼，如圖 9-2-5。輸入  
               新手機號碼後，按下「驗證」按鈕，系統會發送 OTP 驗證碼至 
               新手機號碼，於新手機號碼收取 OTP驗證碼，如圖 9-2-6。 
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圖 9-2-5 
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圖 9-2-6 

   步驟四：進入資料確認頁面，上方帶入原手機號碼資料與新手機號碼資   
           料。此時電腦須接上讀卡機與晶片卡，點選中間之「點選讀卡機 
           取得卡號」，讓系統自動帶出「讀卡機型號」與「晶片卡帳號」， 
         手動輸入「金融卡密碼」與「OTP驗證碼」後後，按下「確認」按 
         鈕，如圖 9-2-7。進入資料確認頁面，上方帶入原手機號碼資料與新 
         手機號碼資料。此時電腦須接上讀卡機與晶片卡，點選中間之「點 
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         選讀卡機取得卡號」，讓系統自動帶出「讀卡機型號」與「晶片卡帳 
         號」，手動輸入「金融卡密碼」與「OTP驗證碼」後後，按下「確 
         認」按鈕，如圖 9-2-8。 

 

圖 9-2-7 
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圖 9-2-8 

    步驟五：若修改有成功，頁面會跳出「變更成功」的對話框，按下「確 
            定」後自動跳轉至第一頁，可再次選擇「請選擇變更項目」的 
           「變更 E-Mail」或「變更手機門號」，帶入目前新的 E-Mail或手 
           機號碼資訊，如圖 9-2-9。 

 

圖 9-2-9 

 

9.3 約定轉入帳號備註設定 

9.3.1 約定轉入帳號刪除 

步驟一：進入網路銀行後請選擇「個人服務設定」、「約定轉入帳號備註設

定」，如圖 9-3-1-1，系統帶出下一畫面，如圖 9-3-1-2 畫面。 
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圖 9-3-1-1 

 
圖 9-3-1-2 

步驟二：請選擇「功能名稱」、「轉出帳號」，勾選欲刪除的轉入帳號，請

按【下一步】按鈕，如圖 9-3-1-3 畫面。  
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圖 9-3-1-3 

 
 
步驟三：系統帶入交易確認頁畫面，輸入「使用者密碼」，按下【送出】按  

鈕，如圖 9-3-1-4 畫面，系統帶出交易結果畫面，如圖 9-3-1-5 畫面。 

 

圖 9-3-1-4 
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     圖 9-3-1-5 

9.3.2 約定轉入帳號備註修改 

步驟一：進入網路銀行後請選擇「個人服務設定」、「約定轉入帳號備註設

定」，如圖 9-3-2-1，系統帶出下一畫面，如圖 9-3-2-2 畫面。 

 
圖 9-3-2-1 
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圖 9-3-2-2 

步驟二：請選擇「功能名稱」、「轉出帳號」、「起始約定轉入帳號」，修改

轉入帳號的備註，請按【確認修改】按鈕，如圖 9-3-2-3、圖 9-3-
2-4 畫面，系統帶出交易結果畫面，如圖 9-3-2-5、圖 9-3-2-6 畫面。  

 

圖 9-3-2-3 
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圖 9-3-2-4 

 

 
圖 9-3-2-5 
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圖 9-3-2-6 

 

9.4 常用轉入帳號設定 

9.4.1 常用帳號新增 
步驟一：進入網路銀行後請選擇「個人服務設定」、「常用轉入帳號設定」，

如圖 9-4-1-1，系統帶出下一畫面，如圖 9-4-1-2 畫面。 

 
圖 9-4-1-1 
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圖 9-4-1-2 

步驟二：請選擇「銀行代碼」，輸入「轉入帳號」;「說明」則為非必要填

寫之欄位，請按【加入】按鈕，如圖 9-4-1-3 畫面。  

 

圖 9-4-1-3 

步驟三：系統帶出交易提醒畫面，請按【確定】按鈕，如圖 9-4-1-4、 
            圖 9-4-1-5 畫面。 
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圖 9-4-1-4 

 

   

圖 9-4-1-5 

  



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第100頁，共 250 頁 

9.4.2 常用帳號修改  

步驟一：請勾選欲修改備註的常用帳號，並加入或修改說明文字，請按

【修改】按鈕，如圖 9-4-2-1。  

 
圖 9-4-2-1 

步驟二：系統帶出交易提醒畫面，如圖 9-4-2-2、圖 9-4-2-3 畫面。  

 
圖 9-4-2-2 
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圖 9-4-2-3 
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9.4.3 常用帳號刪除 

步驟一：請勾選欲刪除的常用帳號，請按【刪除】按鈕，如圖 9-4-3-1畫面。  

 
圖 9-4-3-1 

步驟二：系統帶出交易提醒畫面，如圖 9-4-3-2、圖 9-4-3-3 畫面。  

 
圖 9-4-3-2 
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圖 9-4-2-3 
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9.5 通知服務設定(推播/通知) 

步驟一：進入網路銀行後請選擇「個人服務設定」、「通知服務設定(推播/
通知)」，如圖 9-5-1 畫面，系統帶出下一畫面，如圖 9-5-2 畫面。 

 
圖 9-5-1 

 
圖 9-5-2 

步驟二：針對欲開啟或取消的項目勾選右側的通知方式，並輸入「使用者

密碼」，請按【確認修改】按鈕，如圖 9-5-3 畫面。  
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圖 9-5-3 

步驟二：系統帶出交易提醒畫面，請按【確定】按鈕，如圖 9-5-4、 
            圖 9-5-5 畫面。 

 
 

圖 9-5-4 
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    圖 9-5-5 
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9.6 列印扣繳/股利憑單 

步驟一：進入網路銀行後請選擇「個人服務設定」、「列印扣繳/股利憑單」，

如圖 9-6-1，系統帶出下一畫面，如圖 9-6-2 畫面。 

 
圖 9-6-1 

 
圖 9-6-2 

步驟二：請選擇扣繳所得單位，並輸入「使用者密碼」，請按【列印】按

鈕，如圖 9-6-3畫面，系統帶出另存新檔畫面，如圖 9-6-4 畫面。  
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圖 9-6-3 

 
圖 9-6-4 

9.7 基本資料更新 

  步驟一：進入網路銀行後請選擇「個人服務設定」、「基本資料更新」，如    
          圖 9-7-1，系統帶出下一畫面，顯示當前個人基本資料資訊，如 
          圖 9-7-2。   
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圖 9-7-1 

      

圖 9-7-2 

   步驟二：提供「職業類別」、「任職公司」、「職稱」和「年收入」項目    
           修改；若有「任職公司」，則其輸入欄位最大長度為 10 個字(含 
           空白)，若「職稱」選擇「其他」，則其輸入欄位最大長度為 8 
           個字(含空白)。 
   步驟三：提供「簡訊 OTP」和「晶片金融卡」兩種安控機制驗證其基 
           本資料修改，選擇任一安控機制後點選【下一步】，進入基本 
           資料更新確認頁，「簡訊 OTP」驗證如圖 9-7-3，「晶片金融卡」 
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           如圖 9-7-4。輸入 OTP驗證碼或晶片金融卡密碼後，點選【送 
           出】後，將顯示其更新結果，如圖 9-7-5。 

        

圖 9-7-3 

      

圖 9-7-4 
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圖 9-7-5 
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第一章   行動銀行概述 

1.1 前言 

只要您是信聯社南區資訊中心之網路銀行客戶，下載「信聯社南區資訊中

心」APP，就可使用網路銀行登入之使用者代號及使用者密碼登入行動銀行，讓

您不受時間、空間限制，即可享受信聯社南區資訊中心提供之行動金融服務。 

1.2 客戶端環境需求 

若是您持有以下智慧型手機或平板電腦，即可安裝： 
iOS：作業系統 11 以上，建議作業系統 14 以上。 
Android：Android 各廠牌手機，作業系統 6.0以上，建議使用 12 以上。 

1.3 安全說明 

1.3.1  加密處理 

使用行動銀行時，一切網頁資料傳輸均經過安全機制加密處理，使用者密碼

已 e2ee 加密，確保其他人無法辨識，在網路上傳輸資料具有隱密性。 
 

1.3.2  登入方式提供快速登入功能 

為有效防範假網站騙取您的使用者代號及密碼，本行動銀行服務系統可採用

生物特徵、圖形方式做快速登入。 
 

1.3.3  慎選場所 

請儘量避免使用公共 Wifi。 
 

1.3.4  舊銀行用戶使用新行動銀行 

 新一代網路銀行服務系統是重新設計建置的新系統。 
 行動銀行能綁定 2 支行動裝置。 
 上線初期，每一位客戶都是首次登入，會遇到以下兩種狀況： 
 若客戶在舊行銀綁定裝置數量小於 2 支時，首次登入會進入裝置綁定
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作業。 
 若客戶在舊行銀已綁定 2支裝置時，首次登入會進入刪除已綁定裝

置，並重新完成綁定作業。 

1.3.5 新行動銀行 

 新一代網路銀行服務系統是重新設計建置的新系統。 
 客戶需在完成裝置綁定作業，並重新登入後，即可使用便捷的金融服

務。 
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第二章  首頁功能介紹 

客戶欲使用信聯社南區資訊中心行動銀行，點選程式後，會出現行動銀行首

頁畫面，畫面中央則會列出您能使用的功能。此頁面提供客戶各項功能，以便達

成客戶需求。 
 

所提供功能主要可分為下列項目： 
 行動銀行入口  
 最新消息 
 營業據點與服務查詢 
 利率查詢 
 匯率查詢 
 行動裝置認證綁定 
 裝置綁定列表 
 快速登入設定 
 帳戶總覽 
 交易明細查詢 
 今日支存和扣帳狀態查詢 
 代收票據查詢 
 預約轉帳查詢 / 註銷 
 轉帳交易 
 餘額查詢交易 
 轉帳限額查詢 
 繳費交易 
 繳稅交易 
 轉存電子存單 
 存單續存變更 
 存單解約 / 試算 
 貸款繳款 
 提前還本 
 金融卡 / 存摺 / 印鑑掛失 
 存單掛失 
 常用轉入帳號設定 
 使用者代號 / 密碼變更 
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 通知服務社定 (推播 / 通知) 
 螢幕截圖 / 餘額遮罩設定 
 約定轉入帳號備註維護 
 隱私權保護查詢 
 系統資訊查詢 
 APP 版本 / 資訊版本查詢 
 操作問題 (新手上路) 問與答查詢 
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2.1 最新消息 

步驟一：本功能係提供客戶進入行動銀行登入頁面，點選【最新消息】即

可進入行動銀行查看最新資訊，如圖 2-1-1 及圖 2-1-2。 

  

                     圖 2-1-1                 圖 2-1-2 
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2.2 營業據點與服務查詢 

步驟一：本功能係提供客戶進入行動銀行登入頁面，點選【營業據點與服

務查詢】即可進入行動銀行查看營業據點，如圖 2-2-1 及圖 2-2-2。 

  

                                            圖 2-2-1                 圖 2-2-2 
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步驟二：如欲查詢有提供「存款」之服務據點，請點選【提款】、【保管】、

【補摺】使其按鈕呈現反白，畫面將會依條件僅顯示有提供「存款」

之服務據點，如圖 2-2-3 及圖 2-2-4。 

  

                                             圖 2-2-3                                   圖 2-2-4 
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2.3 利率查詢 

步驟一：行動銀行登入頁面，點選【金融資訊】、【利率】，如圖 2-3-1 及圖

2-3-2。 

  

 圖 2-3-1            圖 2-3-2         



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第125頁，共 250 頁 

步驟二：選擇查詢利率方式(全部)，請點選【查詢】，如圖 2-3-3、及圖 2-3-
4。 

  

 圖 2-3-3         圖 2-3-4 
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步驟三：選擇查詢利率方式(貸款)，請點選【查詢】，如圖 2-3-5、及圖 2-3-
6。 

  

 圖 2-3-5           圖 2-3-6         
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步驟四：選擇查詢利率方式(定期性存款)，請點選【查詢】，如圖 2-3-3、及

圖 2-3-4。 

  

 圖 2-3-3         圖 2-3-4 
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2.4 匯率查詢 

步驟一：行動銀行登入頁面，點選【金融資訊】、【匯率】，如圖 2-4-1、2-4-
2 及圖 2-4-3。 

   

                   圖 2-4-1       圖 2-4-2                 圖 2-4-3 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第129頁，共 250 頁 

2.5 APP 下載方式 

步驟一：可至 PC 版網銀，點選【個人服務設定】、【工具下載】、【APP】，
使用手機掃描 QR Code 進行下載安裝，如圖 2-5-1 及圖 2-5-2。 

 
圖 2-5-1 

 

圖 2-5-2 
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第三章  登入交易 

3.1 首次登入變更密碼 

步驟一：輸入統一編號、使用者代號、使用者密碼、驗證碼，請點選【登

入】，系統會帶出首次登入變更頁面，如圖 3-1-1 及圖 3-1-2。 

  

                                            圖 3-1-1       圖 3-1-2 
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步驟二：輸入新使用者代號、新使用者代號確認、新使用者密碼、新使用

者密碼確認、使用者密碼(初始密碼)，請點選【送出】，系統會告

知變更成功，如圖 3-1-3、圖 3-1-4 及圖 3-1-5。 

   

                 圖 3-1-3               圖 3-1-4    圖 3-1-5 
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3.2 行動裝置認證綁定(綁定數量少於 2) 

步驟一：行動銀行登入頁面，輸入統一編號、使用者代號、使用者密碼、

驗證碼，登入行動銀行，請點選【登入】，勾選已讀「裝置綁定

服務約訂條款」須知，請點選【確認】，如圖 3-2-1 及圖 3-2-2。 

  

                                            圖 3-2-1             圖 3-2-2 
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步驟二：輸入自訂暱稱、認證碼，點選【送出】，系統會告知綁定成功，如

圖 3-2-3 及圖 3-2-4。 

  

                                            圖 3-2-3             圖 3-2-4 
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3.3 行動裝置認證綁定(已綁定 2 支裝置) 

步驟一：行動銀行登入頁面，輸入統一編號、使用者代號、使用者密碼、

驗證碼，登入行動銀行，點選【登入】，系統帶出裝置綁定列表頁

面，如圖 3-3-1 及圖 3-3-2。 

  

       圖 3-3-1            圖 3-3-2 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第135頁，共 250 頁 

步驟二：輸入使用者密碼、勾選欲刪除之裝置名稱、勾選已讀「裝置

綁定服務約訂條款」須知，請點選【確認】，如圖 3-3-3 及圖 3-3-
4。 

  

      圖 3-3-3           圖 3-3-4 
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步驟三：輸入自訂暱稱、認證碼，請點選【送出】，系統會告知綁定成功，

如圖 3-3-5 及圖 3-3-6。 

  

 圖 3-3-5            圖 3-3-6 
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3.4 刪除行動裝置認證綁定 

步驟一：裝置綁定列表頁面、輸入使用者密碼、勾選欲刪除之裝置名稱，

請點選【確定刪除】，如圖 3-4-1 及圖 3-4-2。 

  

                                            圖 3-4-1             圖 3-4-2 
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3.5 快速登入設定 (生物特徵) 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、開啟【生物特徵快速登入】，

如圖 3-5-1 及圖 3-5-2。 

  

                                            圖 3-5-1             圖 3-5-2 
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步驟二：勾選已閱讀「裝置綁訂服務約定條款」、請點選【確認】、輸入

使用者密碼，請點選【確認】，系統會告知生物特徵登入已開啟，

如圖 3-5-3、圖 3-5-4及圖 3-5-5。 

   

                  圖 3-5-3            圖 3-5-4              圖 3-5-5 
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3.6 快速登入設定 (圖形) 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、開啟【圖形快速登入】，如

圖 3-5-1 及圖 3-6-2。 

  

                                            圖 3-6-1             圖 3-6-2 
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步驟二：勾選已閱讀「裝置綁訂服務約定條款」，請點選【確認】、設定

圖形密碼、請再次確認圖形密碼，如圖 3-6-3、圖 3-6-4 及圖 3-6-
5。 

   

                  圖 3-6-3            圖 3-6-4              圖 3-6-5 
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步驟三：輸入使用者密碼，請點選【確認】，系統會告知圖形驗證登入已開

啟，如圖 3-6-6 及圖 3-6-7。 

   

                                            圖 3-6-6              圖 3-6-7 
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3.7 使用者密碼重設 

步驟一：登入時系統告知使用者密碼連續錯誤達五次，請點選【確定】，執

行第六次登入、輸入統一編號、使用者代號、使用者密碼、驗證

碼，請點選【登入】，系統會告知「請申請執行密碼重設」，如圖

3-7-1、圖 3-7-2及圖 3-7-3。 

   

                 圖 3-7-1               圖 3-7-2    圖 3-7-2 
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第四章  帳戶總覽 

4.1 帳戶總覽資訊 

步驟一：登入行動銀行，輸入身分證字號/統一編號、使用者代號、使用者

密碼、驗證碼，系統會自動帶出帳戶總覽相關資訊，點選可用餘

額右邊的遮罩功能，會顯示存款金額，如圖4-1-1、圖4-1-2及圖

4-1-3。 

   

                   圖 4-1-1      圖 4-1-2        圖 4-1-3 
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4.2 活期帳戶總覽 

步驟一：帳戶總覽頁面點選【活期】，轉跳至活期帳戶總覽頁面，另可點選

複製圖示複製該活期帳號，如圖 4-2-1 及圖 4-2-2。 

  

                                          圖 4-2-1            圖 4-2-2 
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4.3 支存帳戶總覽 

步驟一：帳戶總覽頁面點選【支存】，轉跳至支票存款帳戶總覽頁面，另可

點選複製圖示複製該支存帳號，如圖 4-3-1 及圖 4-3-2。 

   

                                            圖 4-3-1                圖 4-3-2 
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4.4 貸款帳戶總覽 

步驟一：帳戶總覽頁面點選【貸款】，轉跳至貸款帳戶總覽頁面，如圖 4-4-
1 及圖 4-4-2。 

  

                                             圖 4-4-1               圖 4-4-2 
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4.5 股金帳戶總覽 

步驟一：帳戶總覽頁面點選【股金】，轉跳至股金交易明細查詢頁面，如圖

4-5-1 及圖 4-5-2。 

  

                                            圖 4-5-1                圖 4-5-2 
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步驟二：選擇查詢類別、查詢帳號、查詢起日、查詢訖日，請點選【交易

送出】。股金交易明細查詢頁面，請點選【ᐯ】展開更多資訊，如

圖 4-5-3、圖 4-5-4 及圖 4-5-5。 

   

      圖 4-5-3       圖 4-5-4     圖 4-5-5 
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4.6 活期帳戶總覽點選「交易明細查詢」 

步驟一：活期/支存總覽頁面點選【查詢明細】，轉跳至交易明細查詢頁面，

如圖 4-6-1 及圖 4-6-2。 

  

                                             圖 4-6-1            圖 4-6-2 
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4.7 活期帳戶總覽點選「轉帳」 

步驟一：活期/支存總覽頁面點選【轉帳】，轉跳至交易明細查詢頁面，如

圖 4-7-1 及圖 4-7-2。 

  

                                            圖 4-7-1            圖 4-7-2 
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4.8 活期帳戶總覽點選「繳費」 

步驟一：活期/支存總覽頁面點選【繳費】，轉跳至繳費交易頁面，如圖 4-
8-1 及圖 4-8-2。 

  

                                            圖 4-8-1             圖 4-8-2 
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4.9 活期帳戶總覽點選「繳稅」 

步驟一：活期/支存總覽頁面點選【繳稅】，轉跳至繳稅頁面，如圖 4-9-1 及

圖 4-9-2。 

  

                                           圖 4-9-1             圖 4-9-2 
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4.10 定期帳戶總覽點選「解約試算」 

步驟一：定期帳戶總覽頁面點選【解約試算】，轉跳至存單解約/試算頁面，

如圖 4-10-1 及圖 4-10-2。 

   

                                           圖 4-10-1            圖 4-10-2 
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4.11 定期帳戶總覽點選「存單續存變更」 

步驟一：定期帳戶總覽頁面點選【存單續存變更】，轉跳至存單續存變更頁

面，如圖 4-11-1及圖 4-11-2。 

   

                                           圖 4-11-1            圖 4-11-2 
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4.12 貸款帳戶總覽點選「交易明細」 

步驟一：貸款帳戶總覽頁面點選【交易明細】，轉跳至貸款交易明細查詢頁

面，如圖 4-12-1及圖 4-12-2。 

   

                                           圖 4-12-1            圖 4-12-2 
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4.13 貸款帳戶總覽點選「繳款」 

步驟一：貸款帳戶總覽頁面點選【繳款】，轉跳至貸款交易明細查詢頁面，

如圖 4-13-1、4-13-2 及圖 4-13-3。 

   

                 圖 4-13-1               圖 4-13-2               圖 4-13-3 
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4.14 貸款帳戶總覽點選「提前還本」 

步驟一：貸款帳戶總覽頁面點選【提前還本】，轉跳至貸款提前還本頁面，

如圖 4-14-1 及圖 4-14-2。 

   

                                            圖 4-14-1            圖 4-14-2 
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4.15 股金帳戶總覽點選「交易明細查詢」 

                  步驟一：股金帳戶總覽頁面點選【查詢明細】，轉跳至股金交易明細查詢 

                              頁面，如圖 4-15-1 及圖 4-15-2。 

                         
                                         圖 4-15-1                                 圖 4-15-2 

第五章  交易明細查詢 

5.1 帳務總覽相關資訊 

步驟一：選擇【其他服務】、【查詢服務】、【交易明細查詢】、查詢類別、查

詢帳號、查詢起日、查詢迄日，請點選【交易送出】，如圖 5-1-1及
圖 5-1-2。 
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                                           圖 5-1-1          圖 5-1-2 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第161頁，共 250 頁 

步驟二：點選【ᐯ】展開更多資訊，如圖 5-1-3 及圖 5-1-4。 

   

                                           圖 5-1-3           圖 5-1-4 
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第六章  當日支存扣帳狀態查詢 

6.1 今日支存扣帳狀態查詢 

步驟一：選擇【其他服務】、【查詢服務】、【今日支存扣帳狀態查詢】、查詢

帳號、查詢類別，請點選【交易送出】，系統會帶出查詢結果頁面，

如圖 6-1-1、圖 6-1-2及圖 6-1-3。 

    

                   圖 6-1-1            圖 6-1-2     圖 6-1-3 
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第七章  代收票據查詢 

7.1 代收票據查詢 

步驟一：選擇【其他服務】、【查詢服務】、【代收票據查詢】、查詢方式、查

詢帳號、查詢起日、查詢訖日，請點選【交易送出】，系統會帶出

查詢結果頁面，如圖 7-1-1、圖 7-1-2 及圖 7-1-3。 

   

                 圖 7-1-1             圖 7-1-2    圖 7-1-3 
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第八章  預約轉帳查詢 / 註銷 

8.1 預約轉帳查詢 (全部) 

步驟一：選擇【其他服務】、【查詢服務】、【預約轉帳查詢/註銷】、查詢帳

號、查詢方式、查詢類別、查詢起日、查詢訖日，請點選【交易

送出】，系統會帶出查詢結果頁面，如圖 8-1-1、圖 8-1-2 及圖 8-1-
3。 

   

                 圖 8-1-1             圖 8-1-2         圖 8-1-3 
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8.2 預約轉帳查詢 (預約) 

步驟一：選擇【其他服務】、【查詢服務】、【預約轉帳查詢/註銷】查詢帳號、

查詢方式、查詢類別、查詢起日、查詢訖日，請點選【交易送出】，

系統會帶出查詢結果頁面，如圖 8-2-1、圖 8-2-2 及圖 8-2-3。 

   

                 圖 8-2-1         圖 8-2-2    圖 8-2-3 
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8.3 預約轉帳查詢 (轉帳成功) 

步驟一：選擇【其他服務】、【查詢服務】、【預約轉帳查詢/註銷】、查詢帳

號、查詢方式、查詢類別、查詢起日、查詢訖日，請點選【交易

送出】，系統會帶出查詢結果頁面，如圖 8-3-1、圖 8-3-2 及圖 8-3-
3。 

   

                圖 8-3-1             圖 8-3-2        圖 8-3-3 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第167頁，共 250 頁 

8.4 預約轉帳查詢 (轉帳失敗) 

步驟一：選擇【其他服務】、【查詢服務】、【預約轉帳查詢/註銷】、查詢帳

號、查詢方式、查詢類別、查詢起日、查詢訖日，請點選【交易

送出】，系統會帶出查詢結果頁面，如圖 8-4-1、圖 8-4-2 及圖 8-4-
3。 

   

                 圖 8-4-1             圖 8-4-2         圖 8-4-3 
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8.5 預約轉帳查詢 (註銷) 

步驟一：選擇【其他服務】、【查詢服務】、【預約轉帳查詢/註銷】、查詢帳

號、查詢方式、查詢類別、查詢起日、查詢訖日，請點選【交易

送出】，系統會帶出查詢結果頁面，如圖 8-5-1、圖 8-5-2 及圖 8-5-
3。 

   
                 圖 8-5-1               圖 8-5-2    圖 8-5-3 
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8.6 預約轉帳註銷 

步驟一：選擇【其他服務】、【查詢服務】、【預約轉帳查詢/註銷】、查詢方

式、查詢類別、查詢起日、查詢訖日，請點選【交易送出】，如圖

8-6-1、圖 8-6-2及圖 8-6-3。 

    

                   圖 8-6-1          圖 8-6-2    圖 8-6-3 
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步驟二：點選「註銷」，輸入使用者密碼，請點選【確認註銷】，統會帶出

交易狀態-已註銷頁面，如圖 8-6-4、圖 8-6-5 及圖 8-6-6。 

   

                   圖 8-6-4         圖 8-6-5     圖 8-6-6 
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第九章  轉帳交易 

9.1 約定帳號轉帳 

步驟一：選擇【轉帳交易】、轉出帳號、轉入帳號(約定帳號)、輸入轉出金

額、選擇立即轉帳、輸入交易備註、通知信箱、通知留言、點選

「安控機制」；可勾選「顯示給對方」將交易備註顯示於對方帳號

之交易明細，請點選【確認轉帳】，如圖 9-1-1、圖 9-1-2 及圖 9-1-
3。 

   
        圖 9-1-1                 圖 9-1-2             圖 9-1-3 
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步驟二：輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功頁面，如

圖 9-1-4 及圖 9-1-5。 

   

             圖 9-1-4         圖 9-1-5 
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9.2 常用帳號轉帳 

步驟一：選擇【轉帳交易】，轉出帳號、轉入帳號(常用帳號)、輸入轉出金

額、選擇立即轉帳、輸入交易備註、通知信箱、通知留言、點選

「安控機制」；可勾選「顯示給對方」將交易備註顯示於對方帳號

之交易明細，請點選【確認轉帳】，如圖 9-2-1、圖 9-2-2 及圖 9-2-
3。 

   

                   圖 9-2-1            圖 9-2-2    圖 9-2-3 
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步驟二：輸入 OPT 簡訊動態密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功

頁面，如圖 9-2-4 及圖 9-2-5 

  

圖 9-2-4              圖 9-2-5 
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9.3 輸入帳號轉帳 

步驟一：選擇【轉帳交易】、轉出帳號、轉入帳號(輸入帳號)、輸入銀行代

碼、轉入帳號、轉出金額、選擇立即轉帳、輸入交易備註、通知

信箱、通知留言、點選「安控機制」；可勾選「顯示給對方」將交

易備註顯示於對方帳號之交易明細，請點選【確認轉帳】，如圖 9-
3-1、圖 9-3-2 及圖 9-3-3。 

    

                   圖 9-3-1         圖 9-3-2   圖 9-3-3 
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步驟二：輸入 OPT 簡訊動態密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功

頁面，如圖 9-3-4 及圖 9-3-5。 

  

圖 9-3-4             圖 9-3-5 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第177頁，共 250 頁 

9.4 約定帳號預約轉帳 (指定日) 

步驟一：選擇【轉帳交易】、轉出帳號、轉入帳號(約定帳號)、輸入轉出金

額、選擇「預約轉帳」、預約方式(指定日)、預約轉帳日期、輸入

交易備註、點選「安控機制」；可勾選「顯示給對方」將交易備註

顯示於對方帳號之交易明細，請點選【確認轉帳】，如圖 9-4-1、
圖 9-4-2 及圖 9-4-3。 

    

                  圖 9-4-1          圖 9-4-2    圖 9-4-3 
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步驟二：輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功頁面，如

圖 9-4-4 及圖 9-4-5。 

  

 圖 9-4-4            圖 9-4-5 
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9.5 約定帳號預約轉帳 (每週) 

步驟一：選擇【轉帳交易】、轉出帳號、轉入帳號(約定轉帳)、輸入轉出金

額、選擇「預約轉帳」，預約方式(每週)、預約轉帳日期、輸入交

易備註，點選「安控機制」；可勾選「顯示給對方」將交易備註顯

示於對方帳號之交易明細，請點選【確認轉帳】，如圖 9-5-1、圖

9-5-2 及圖 9-5-3。 

    

                圖 9-5-1     圖 9-5-2               圖 9-5-3 
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步驟二：輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功頁面，如

圖 9-5-4 及圖 9-5-5。 

   

 圖 9-5-4            圖 9-5-5 
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9.6 約定帳號預約轉帳 (每月) 

步驟一：選擇【轉帳交易】、轉出帳號、轉入帳號(約定轉帳)、輸入轉出金

額、選擇「預約轉帳」、預約方式(每月)、預約轉帳日期、輸入交

易備註、點選「安控機制」；可勾選「顯示給對方」將交易備註顯

示於對方帳號之交易明細，請點選【確認轉帳】，如圖 9-6-1、圖

9-6-2 及圖 9-6-3。 

   

                圖 9-6-1             圖 9-6-2    圖 9-6-3 
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步驟二：輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功頁面，如

圖 9-6-4 及圖 9-6-5。 

  

圖 9-6-4              圖 9-6-5 
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第十章  餘額查詢交易 

10.1 餘額、手續費優惠次數查詢 

步驟一：帳戶總覽頁面顯示可用餘額，點選【轉帳交易】，轉出金額下方會

顯示手續費優惠次數，如圖 10-1-1及圖 10-1-2。 

   

             圖 10-1-1       圖 10-1-2 
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第十一章  轉帳限額查詢 

11.1 約定帳號限額查詢 

步驟一：帳戶總覽頁面選擇【轉帳交易】、轉出帳號(約定帳號)，點選右上

方「限額查詢」，系統會帶出約定轉帳額度頁面，如圖 11-1-1、圖

11-1-2 及圖 11-1-3。 

   

                 圖 11-1-1     圖 11-1-2        圖 11-1-3 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第185頁，共 250 頁 

11.2 常用帳號限額查詢 

步驟一：帳戶總覽頁面選擇【轉帳交易】、轉出帳號(常用帳號)，點選右上

方「限額查詢」，系統會帶出非約定轉帳額度頁面，如圖 11-2-1、
圖 11-2-2 及圖 11-2-3。 

   

                圖 11-2-1     圖 11-2-2    圖 11-2-3 
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11.3 輸入帳號限額查詢 

步驟一：帳戶總覽頁面選擇【轉帳交易】、轉出帳號(輸入帳號)，點選右上

方「限額查詢」，系統會帶出非約定轉帳額度頁面，如圖 11-3-1、
圖 11-3-2 及圖 11-3-3。 

   

                   圖 11-3-1          圖 11-3-2    圖 11-3-3 
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第十二章  繳費交易 

12.1 常用帳號繳費 

步驟一：選擇【其他服務】、【帳務服務】、【繳費】、轉出帳號、轉入帳號、

輸入轉出金額、交易備註、點選「安控機制」，請點選【下一步】，

如圖 12-1-1、圖 12-1-2 及圖 12-1-3。 

   

                 圖 12-1-1            圖 12-1-2   圖 12-1-3 
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步驟二：輸入 OTP 簡訊動態密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功

頁面，如圖 12-1-4 及圖 12-1-5。 

  

 圖 12-1-4           圖 12-1-5 
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12.2 輸入帳號繳費 

步驟一：選擇【其他服務】、【帳務服務】、【繳費】、轉出帳號、轉入帳號、

輸入轉出金額、交易備註、點選「安控機制」，請點選【下一步】，

如圖 12-2-1 及圖 12-2-2。 

   

            圖 12-2-1        圖 12-2-2 
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步驟二：輸入 OTP 簡訊動態密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功

頁面，如圖 12-2-3 及圖 12-2-4。 

  

       圖 12-2-3           圖 12-2-4 
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第十三章  繳稅交易 

13.1 房屋稅 (非 15xxx 類) 

步驟一：選擇【其他服務】、【帳務服務】、【繳稅】、轉出帳號、繳款類別、

銷帳編號、繳款期限、繳款金額，請點選【下一步】，如圖 13-1-1
及圖 13-1-2。 

   

              圖 13-1-1           圖 13-1-2 
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步驟二：輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功頁面，如

圖 13-1-3 及圖 13-1-4。 

  

        圖 13-1-3            圖 13-1-4 
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13.2 營利事業所得稅 (15xxx 類) 

步驟一：選擇【其他服務】、【帳務服務】、【繳稅】、轉出帳號、繳款類別、

輸入稅徵機關、統一編號、繳款金額，請點選【下一步】，如圖

13-2-1 及圖 13-2-2。 

   

              圖 13-2-1        圖 13-2-2 
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步驟二：輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功頁面，如

圖 13-2-3 及圖 13-2-4。 

  

       圖 13-2-3            圖 13-2-4 
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第十四章  轉存電子存單 

14.1 轉存電子存單交易 

步驟一：選擇【其他服務】、【定存服務】、【轉存電子存單】、選擇轉出帳號、

定存科目、期別、利率、領息方式、續存方式、存入金額，請點

選【確認】，如圖 14-1-1、圖 14-1-2 及圖 14-1-3。 

   

                  圖 14-1-1        圖 14-1-2    圖 14-1-3 
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步驟二：輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出交易成功頁面，如

圖 14-1-4 及圖 14-1-5。 

   

 圖 14-1-4        圖 14-1-5 
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第十五章  存單續存變更 

15.1 續存變更 

步驟一：選擇【其他服務】、【定存服務】、【存單續存變更】，系統會帶出存

單資訊頁面，請選擇存單帳號，如圖 15-1-1及圖 15-1-2及圖 15-1-
3。 

      

             圖 15-1-1           圖 15-1-2 
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步驟二：選擇續存方式、輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出變

更成功頁面，如圖 15-1-3 及圖 15-1-4。 

  

 圖 15-1-3          圖 15-1-4 
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15.2 切換存單帳號 

步驟一：選擇【其他服務】、【定存服務】、【存單續存變更】、系統會帶出存

單資訊頁面，請選擇第二個存單帳號，如圖 15-2-1 及圖 15-2-2。 

    

              圖 15-2-1        圖 15-2-2 
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步驟二：選擇續存方式、輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出變

更成功頁面，如圖 15-2-4 及圖 15-2-5。 

  

圖 15-2-4          圖 15-2-5 
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第十六章  存單解約 / 試算 

16.1 存單解約 

步驟一：選擇【其他服務】、【存單解約/試算】、系統會帶出存單試算頁面，

請選擇存單帳號，如圖 16-1-1 及圖 16-1-2。 

   

            圖 16-1-1        圖 16-1-2 

 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第202頁，共 250 頁 

步驟二：輸入使用者密碼、請點選【解約】，系統會帶出解約成功頁面，如

圖 16-1-3 及圖 16-1-4。 

  

        圖 16-1-3           圖 16-1-4 
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16.2 切換存單帳號 

步驟一：選擇選擇【其他服務】、【定存服務】、【存單解約/試算】，系統會

帶出存單試算頁面，請選擇第二個存單帳號，如圖 16-2-1及圖 16-
2-2。 

   

                       圖 16-2-1         圖 16-2-2 
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步驟二：輸入使用者密碼，請點選【解約】，系統會帶出解約成功頁面，如

圖 16-2-3 及圖 16-2-4。 

  

       圖 16-2-3           圖 16-2-4 
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第十七章  貸款繳款 

17.1 貸款繳款 

步驟一：選擇【其他服務】、【貸款服務】、【貸款繳款】，系統會帶出繳款資

訊頁面，如圖 17-1-1 及圖 17-1-2。 

   

            圖 17-1-1          圖 17-1-2 
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步驟二：選擇轉出帳號、輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出交

易成功頁面，如圖 17-1-3 及圖 17-1-4。 

  

       圖 17-1-3           圖 17-1-4 
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17.2 切換貸款帳號 

步驟一：選擇【其他服務】、【貸款服務】、【貸款繳款】，系統會帶出繳款資

訊頁面，請選擇第二個貸款帳號，如圖 17-2-1 及圖 17-2-2。 

    

           圖 17-2-1        圖 17-2-2 

 



網路暨行動銀行服務系統操作手冊 V1.3 

 
©2024 The National Federation of Credit Co-operatives of the R.O.C. South Data Processing Center 

信聯社南區資訊中心 版權所有                                        第208頁，共 250 頁 

步驟二：選擇轉出帳號、輸入使用者密碼，請點選【送出】，系統會帶出交

易成功頁面，如圖 17-2-3 及圖 17-2-4。 

  

       圖 17-2-3            圖 17-2-4 
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第十八章  提前還本 

18.1 貸款提前還本 

步驟一：選擇【其他服務】、【貸款服務】、【提前還本】，系統會帶出繳款資

訊頁面，如圖 18-1-1 及圖 18-1-2。 

    

                      圖 18-1-1         圖 18-1-2 
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步驟二：選擇轉出帳號、輸入繳納金額、使用者密碼，請點選【送出】，系

統會帶出交易成功頁面，如圖 18-1-3及圖 18-1-4。 

  

 圖 18-1-3           圖 18-1-4 
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18.2 切換貸款帳號 

步驟一：選擇【其他服務】、【貸款服務】、【提前還本】，系統會帶出繳款資

訊頁面，請選擇第二個貸款帳號，如圖 18-2-1 及圖 18-2-2。 

    

            圖 18-2-1        圖 18-2-2 
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步驟二：選擇轉出帳號、輸入繳納金額、使用者密碼，請點選【送出】，系

統會帶出交易成功頁面，如圖 18-2-3及圖 18-2-4。 

  

       圖 18-2-3            圖 18-2-4 
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第十九章  金融卡 / 存摺 / 印鑑掛失 

19.1 金融卡掛失 

步驟一：選擇【其他服務】、【掛失服務】、【金融卡/存摺/印鑑掛失】、選擇

掛失帳號、掛失項目、輸入使用者密碼，請點選【確認】，系統會

告知掛失成功，如圖 19-1-1、圖 19-1-2 及圖 19-1-3。 

   

                 圖 19-1-1                圖 19-1-2       圖 19-1-3 
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19.2 存摺掛失 

步驟一：選擇【其他服務】、【掛失服務】、【金融卡/存摺/印鑑掛失】、選擇

掛失帳號、掛失項目、輸入使用者密碼，請點選【確認】，系統會

告知掛失成功，如圖 19-1-1、圖 19-1-2 及圖 19-1-3。 

   

                 圖 19-2-1        圖 19-2-2   圖 19-2-3 
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19.3 印鑑掛失 

步驟一：選擇【其他服務】、【掛失服務】、【金融卡/存摺/印鑑掛失】、選擇

掛失帳號、掛失項目、輸入使用者密碼，請點選【確認】，系統會

告知掛失成功頁面，如圖 19-3-1、圖 19-3-2 及圖 19-3-3。 

   

                圖 19-3-1            圖 19-3-2        圖 19-3-3 
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第二十章  存單掛失 

20.1 存單掛失 

步驟一：選擇選擇【其他服務】、【掛失服務】、【存單掛失】、存單帳號、輸

入使用者密碼，請點選【確定掛失】，系統會帶出存單已掛失頁面，

如圖 20-1-1、圖 20-1-2 及圖 20-1-3。 

   

                 圖 20-1-1       圖 20-1-2   圖 20-1-3 
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第二十一章  常用轉入帳號設定 

21.1 新增 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【常用轉入帳號設定】、選擇

轉入銀行、輸入轉入帳號、說明，請點選【加入】，系統會提醒新

增成功，如圖 21-1-1、圖 21-1-2 及圖 21-1-3。 

   

                 圖 21-1-1      圖 21-1-2   圖 21-1-3 
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21.2 修改 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【常用轉入帳號設定】、修改

轉入帳號或說明，請點選【修改】，系統會告知修改成功，如圖

21-2-1、圖 21-2-2 及圖 21-2-3。 

   

                 圖 21-2-1      圖 21-2-2   圖 21-2-3 
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21.3 刪除 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【常用轉入帳號設定】，如欲

刪除常用帳號，請勾選欲刪除之帳號，請選【刪除】，系統會否確

認要刪除資料，請點選【確定】，系統告知刪除成功，如圖 21-3-1
及圖 21-3-2。 

    

             圖 21-3-1             圖 21-3-2 
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步驟二：系統會確認是否要刪除資料，請點選【確定】，系統告知刪除成功，

如圖 21-3-3 及圖 21-3-4。 

  

        圖 21-3-3       圖 21-3-4 
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第二十二章  變更使用者代號 / 密碼 

22.1 使用者代號變更 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【使用者代號及密碼變更】、

選擇變更項目、輸入使用者代號、新使用者代號、新使用者代號

確認、使用者密碼，如圖 22-1-1 及圖 22-1-2。 

  

            圖 22-1-1          圖 22-1-2 
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步驟二：請點選【送出】，系統告知變更成功，如圖 22-1-3 及圖 22-1-4。 

  

       圖 22-1-3           圖 22-1-4 
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22.2 使用者密碼變更 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【使用者代號及密碼變更】，

選擇變更項目、輸入使用者密碼、新使用者密碼、新使用者密碼

確認，如圖 22-2-1 及圖 22-2-2。 

   

                      圖 22-2-1       圖 22-2-2 
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步驟二：請點選【送出】，系統告知變更成功，如圖 22-2-3 及圖 22-2-4。 

  

        圖 22-2-3            圖 22-2-4 
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22.3 使用者代號 / 密碼變更 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【使用者代號及密碼變更】，

選擇變更項目、輸入使用者代號、新使用者代號、新使用者代號

確認、使用者密碼、新使用者密碼、新使用者密碼確認，如圖 22-
3-1 及圖 22-3-2。 

   

             圖 22-3-1        圖 22-3-2 
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步驟二：請點選【送出】，系統告知變更成功，如圖 22-3-3 及圖 22-3-4。 

  

        圖 22-3-3           圖 22-3-4 
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第二十三章  通知服務設定 (推播 / 通知) 

23.1 通知服務設定 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【通知服務設定(推播/通知)】，
選擇「支存餘額不足」開啟推播，輸入使用者密碼，請點選【確

認修改】，系統告知通知服務設定成功，如圖 23-1-1、圖 23-1-2 及

圖 23-1-3。 

   

                 圖 23-1-1      圖 23-1-2   圖 23-1-3 
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23.2 系統推播設定 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【通知服務設定(推播/通知)】、
【推播服務設定】，如圖 23-2-1 及圖 23-2-2。 

  

     圖 23-2-1            圖 23-2-2 
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步驟二：將系統推播「開啟」，如圖 23-2-3 及圖 23-2-4。 

  

       圖 23-2-3           圖 23-2-4 
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23.3 取消系統推播 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【通知服務設定(推播/通知)】、
【推播服務設定】，如圖 23-3-1 及圖 23-3-2。 

   

             圖 23-3-1                圖 23-3-2 
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步驟二：將系統推播「取消」，如圖 23-3-3 及圖 23-3-4。 

  

圖 23-3-3           圖 23-3-4 
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23.4 銀行推播設定 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【通知服務設定(推播/通知)】、
【推播服務設定】，如圖 23-4-1 及 23-4-2。 

  

    圖 23-4-1           圖 23-4-2 
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步驟二：將銀行推播「開啟」，如圖 23-4-3 及圖 23-4-4。 

  

                                           圖 23-4-3                                 圖 23-4-4 
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23.5 取消銀行推播 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【通知服務設定(推播/通知)】、
【推播服務設定】，如圖 23-5-1 及圖 23-5-2。 

  

     圖 23-5-1                圖 23-5-2 
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步驟二：將銀行推播「取消」，如圖 23-5-3 及圖 23-5-4。 

  

 圖 23-5-3           圖 23-5-4 
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第二十四章  螢幕截圖 / 餘額遮罩設定 

24.1 允許螢幕截圖 (Android 系統) 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【螢幕截圖/餘額遮罩設定】，

將允許螢幕截圖「開啟」，如圖 24-1-1、圖 24-1-2 及圖 24-1-3。 

    

                 圖 24-1-1        圖 24-1-2         圖 24-1-3 
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24.2 取消允許螢幕截圖 (Android 系統) 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【螢幕截圖/餘額遮罩設定】，

如圖 24-2-1 及圖 24-2-2。 

    

圖 24-2-1               圖 24-2-2 
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步驟二：將允許螢幕截圖「取消」，如欲截圖時，系統會告知「無法取得螢

幕截圖」通知，如圖 24-2-3 及圖 24-2-4。 

  

圖 24-2-3          圖 24-2-4 
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24.3 開啟餘額遮罩 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【螢幕截圖/餘額遮罩設定】，

如圖 24-3-1 及圖 24-3-2。 

  
       圖 24-3-1            圖 24-3-2 
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步驟二：將餘額遮罩「開啟」，帳戶總覽頁面的可用餘額和存款金額會遮罩，

如圖 24-3-3 及圖 24-3-4。 

  

       圖 24-3-3           圖 24-3-4 
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24.4 關閉餘額遮罩 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【螢幕截圖/餘額遮罩設定】，

如圖 24-4-1 及圖 24-4-2。 

  

                        圖 24-4-1                                 圖 24-4-2 
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步驟二：將餘額遮罩「關閉」，帳戶總覽頁面的可用餘額和存款金額會顯示，

如圖 24-4-3 及圖 24-4-4。 

  

                                      圖 24-4-3                                 圖 24-4-4 
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第二十五章  約定轉入帳號備註維護 

25.1 修改 (單筆) 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【約定轉入帳號備註維護】、

選擇轉出帳號、起始約定轉入帳號、修改備註(1)，請點選【確認

修改】，系統告知變更完成，如圖 25-1-1、圖 25-1-2及圖 25-1-3。 

   

                 圖 25-1-1     圖 25-1-2   圖 25-1-3 
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25.2 修改 (多筆) 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【約定轉入帳號備註維護】、

選擇轉出帳號、起始約定轉入帳號、選擇修改(2)、(3)備註，請點

選【確認修改】，系統告知變更完成，如圖 25-2-1、圖 25-2-2 及圖

25-2-3。 

   

                圖 25-2-1         圖 25-2-2       圖 25-2-3 
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第二十六章  隱私權保護 

26.1 隱私權宣告 

步驟一：選擇【個人服務設定】、【隱私權保護】，系統轉跳至網頁瀏覽器，

帶出隱私權宣告頁面，如圖 26-1-1、及圖 26-1-2。 

   

                                         圖 26-1-1       圖 26-1-2 
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第二十七章  系統資訊 

27.1 APP 版本 / 資訊版本 

步驟一：選擇【個人服務設定】、【系統資訊】，系統帶出 APP 版本和資訊

版本，如圖 27-1-1、及圖 27-1-2。 

   

                                        圖 27-1-1       圖 27-1-2 
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第二十八章  操作問題 

28.1 新手上路 

步驟一：選擇【其他服務】、【個人服務設定】、【操作問題】，轉跳至新手上

路頁面，如圖 28-1-1、及圖 28-1-2。 

    

                                         圖 28-1-1       圖 28-1-2 
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步驟二：如欲搜尋關鍵字，於搜尋欄位輸入關鍵字，請點選【 】，系統

會顯示關鍵字之問與答項目，如圖 28-1-3 及圖 28-1-4。 

  

       圖 28-1-3           圖 28-1-4 
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第二十九章  APP 版本更新 

29.1 更新版本 

步驟一：如遇到行動網銀 APP 有版本更新，在客戶點選信聯社南區資訊中

心 APP 時，系統會帶出「請至 app store 下載最新版本」通知，如

圖 29-1-1。 

   

圖 29-1-1 
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第三十章  基本資料更新 

30.1 更新個人基本資料 

                步驟一：選擇【個人服務設定】、【基本資料更新】，如圖 30-1-1，系統帶出  
                                下一畫面，顯示當前個人基本資料資訊，如圖 30-1-2。 

                         

                                   圖 30-1-1                                           圖 30-1-2 

                步驟二：提供【職業類別】、【任職公司】、【職稱】和【年收入】項目修改； 
                                若有【任職公司】，則其輸入欄位最大長度為 10 個字(含空白)，若 
                              【職稱】選擇【其他】，則其輸入欄位最大長度為 8 個字(含空白)。 
                步驟三：提供【簡訊 OTP】安控機制驗證其基本資料修改，點選【下一步】，  
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                               進入基本資料更新確認頁，如圖 30-1-3。輸入OTP驗證碼後，點選 
                             【送出】後，將顯示其更新結果，如圖 30-1-4。 

                      
                                    圖 30-1-3                                             圖 30-1-4 

 
 


